附件2

四川省公安机关2027年度公开考试录用

特警专业人才网上报名指南
1.网上报名如何操作？

    答：报名工作在网上进行，不设现场报名，请务必按照以下程序进行操作：

（1）注册：报考者访问四川人事考试报名服务平台（https://scrswb.oumakspt.com:7300/login），点击“新用户注册”，选择支付宝或国家网络身份认证APP扫码完成实人认证，根据系统提示补充完善个人信息，成功验证本人手机号后完成注册。该手机号是联系报考者的重要方式，请务必准确填写本人手机号码。若注册异常，请咨询四川省人事考试中心（四川省公务员考试测评中心），电话：028-86626583、028-60662620。

（2）登录：报考者通过电脑端访问四川省人力资源和社会保障厅官网“人事考试”专栏（https://www.scpta.com.cn/front），选择“四川省2027年度公开考试录用公务员（参照管理工作人员）专题”（以下简称“专题网站”），也可直接进入“专题网站”进行访问（https://www.scpta.com.cn/front/Special/Info/44ad63b224814ead8b066b95b0aa6aff），点击“去报名”按钮进行登录。报考者可以账号密码、支付宝扫码、国家网络身份认证扫码登录其中任意一种方式登录。若登录异常，请咨询四川省人事考试中心（四川省公务员考试测评中心），电话：028-86626583、028-60662620。
（3）上传本人照片：报考者登录成功后，须先上传本人照片，点击左侧菜单“上传基本照片”，下载“照片审核工具”，解压缩后运行“照片审核处理工具.exe”，按要求上传本人近期正面一寸免冠标准证件照，待工具审核通过后，再将处理后的照片保存到本地，最后上传至报名平台。

（4）填写报名表：报考者处理完照片后，点击左侧菜单“进入网上报名”，在报名时间段内选择“四川省公安机关2027年度公开考试录用特警专业人才”进行报名，认真阅读并同意报名协议，签订诚信报考承诺书后，根据系统提示依次完成信息填写（带*的为必填项）、职位选择、信息确认。

（5）资格初审：信息确认后，由招录机关进行资格初审，报考者可在审核期间登录个人后台查看审核状态。

①当审核状态为“您的信息已提交成功，请耐心等待审核人员审核”时，报考者可在报名期间点击左侧菜单“取消信息确认”，重新填写信息、选择职位、确认信息。

②当审核不通过时，报考者可在报名时间截止前重新修改信息或改报其他符合条件的职位。

③当审核通过时，报考者不可修改信息、重新报名。
（6）缴费：资格初审通过后，报考者在缴费期间登录个人后台进行网上缴费，缴费成功后，应及时确认缴费结果及报名状态。
    2.报考者可以报考几个职位？

答：报考者只能报考1个职位。

3.何时报名比较适宜？

答：参考以往网上报名情况，最后两天报名人数相对集中，资格初审工作量增大。请广大报考者根据招考公告要求、职位资格条件、本人意愿和职业规划等尽早报名并及时关注审核结果，避免出现资格审核不通过没有时间改报等情况错失报考机会。

4. 什么情况下报考者可以更改报考职位？

    答：2026年10月29日至11月4日上午8:00期间，报考申请尚未进行资格初审或资格初审不通过的，可以改报其他符合条件的职位。资格初审合格的报考者，不可再改报其他职位。

    5. 《报名信息表》何时提供？

    答：所有报考者均需填写《报名信息表》，所填信息应当真实、准确、完整。主要信息填报不实的，按弄虚作假处理；信息填报不全、不准确导致未通过招录机关资格初审的，后果由报考者自负。纸质《报名信息表》一般在面试资格复审时，向招录机关提供。

6.缴费时间截止后，还能否补缴费？
答：2026年11月6日上午8:00之后，缴费系统将自动关闭，不能再补缴费，请报考者把握好时间。
    7.忘记登录密码怎么办？

答：登录个人后台时发现忘记登录密码，可在登录界面点击“找回用户名或密码”，按照系统提示进行密码重置。也可不使用账号密码登录，采用扫码登录方式直接登录。若仍无法解决，可在工作时间致电028-86626583、028-60662620。
8.注册时提示当前证件号码已注册怎么办？

答：这表明报考者已注册过账号。若忘记登录密码，请按照本章“忘记登录密码怎么办？”的步骤进行处理。

9.姓名、身份证号有误怎么办？

答：（1）提交报名信息时发现姓名或身份证号有误的，请咨询四川省人事考试中心（四川省公务员考试测评中心）：028-86626583、028-60662620。
（2）打印准考证后发现姓名有误的，请携带错误信息的纸质准考证和本人有效身份证件，分别到招录机关和所在考区的人事考试机构核验身份，由两单位共同盖章方可参考。咨询电话：028-86623723。
10.提交报名表存在问题怎么办？

答：请报考者务必通过电脑端进行报名。如报名表保存失败，可更换为google浏览器或360极速版浏览器重新报名。如照片审核未通过，请使用“照片审核处理工具”，从软件中另存照片并上传。其他情况，请致电028-86626583、028-60662620咨询。

11.报名信息有误需修改报名表怎么办？

答：若报考者已完成信息确认，资格初审未完成或审核不通过，可点击左侧菜单“取消信息确认”，重新报名；若资格初审已通过，则不可修改。
12.重复缴费或无法缴费怎么办？

答：考试缴费结束后四川省人事考试中心（四川省公务员考试测评中心）会进行银行对账，重复缴纳的费用将在1-3个工作日内原路退回报考者账户。如报名期间无法缴费，请致电028-86626583、028-60662620。
13.报名确认和缴费、打印准考证存在问题怎么办？

答：报名确认和缴费、打印准考证等技术方面的问题，请咨询四川省人事考试中心（四川省公务员考试测评中心），电话：028-86626583、028-60662620。
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